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Die Europäische Union hat sich der Förderung des Einsatzes alternativer Streitbeilegung (Alternative
Dispute Resolution, ADR) zur Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten verschrieben. Niedrigschwellige
ADR-Verfahren sollen Verbrauchern effiziente Alternativen zum gerichtlichen Rechtsschutz eröffnen.
Gordon Kardos untersucht, wie sich die wandelnde Streitbeilegungskultur in Verbrauchersachen auf die
Rechtssysteme in England und Deutschland auswirkt und wie die Integration von ADR in die
Rechtsschutzsysteme in Zivilsachen gelingen kann. Dabei arbeitet er die vielschichtigen Ziele und
Funktionen von ADR heraus und analysiert diese im Hinblick auf ihre politisch-ökonomischen
Steuerungswirkungen. Weitere Schwerpunkte des Rechtsvergleichs liegen auf der Bedeutung
prozessualer und materiell-rechtlicher Bindungen in ADR-Verfahren sowie der administrativen Aufsicht
über ADR-Anbieter.
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